www.fotolia.de

Kunden-Sog-System® Marketing-Baukasten

Anfragen erhohen - Werbekosten senken

Neue Kunden zu gewinnen erweist sich in den meisten Markten als
schwierige und kostspielige Aufgabe. Erfolgreich sind diejenigen
die alle Schritte wahrend des Marketing und Vertriebsprozesses
aufeinander abstimmen.

Schritt fir Schritt vom Interessenten zum Kunden

Bei den meisten Unternehmen ist Marketing und Vertrieb nicht richtig aufeinander
abgestimmt und den einzelnen Informationsbedurfnissen der Interessenten wird hau-
fig zu wenig Beachtung geschenkt. Fir ein Unternehmen ist es wichtig Vertrauen bei
der Zielgruppe aufzubauen. Dazu gentigt nicht eine einzelne Maf3nahme. Es gilt ein-
en kompletten Prozess dauerhaft am Laufen zu erhalten. Ein Interessent geht durch
verschiedene Stufen. Vom Interessenten, zum Wissensinteressenten, danach zum
Kaufinteressenten bzw. Kunden und dann zum Empfehlungsgeber. Ein durchgéang-
iges Werbe- und Verkaufskonzept kostet weniger als eine Vielzahl von Einzelmal3-

nahmen.



Fur jede Stufe die richtigen Informationen

Der professionelle Marketing- und Vertriebspro-
zess besteht aus funf unterschiedlichen Stufen.
Zunachst gilt es das Interesse eines potentiellen
Kunden zu gewinnen. Es muss eine Reaktion aus-
geldst werden, d.h. er muss mit dem Unternehmen
in Kontakt treten und Informationen anfordern.
Wissensinteressent

Jetzt sind wir in Stufe zwei, die Daten des Interes-
senten werden in der Zielgruppen-Datenbank erfasst
und er bekommt seine gewtinschten Informationen.
Kaufinteressent

In Stufe drei kommt der Verkaufer ins Spiel. Mit pro-
fessionellen Verkaufshilfsmitteln wird der Bedarf des
Kunden genau ermittelt und seine Vorteile mit den
Produkten oder Dienstleistungen aufgezeigt.
Neukunde

In Stufe vier wird aus einem Kaufinteressenten ein
Neukunde gemacht. Hier wird das 3-fach-Angebot
eingesetzt.

Empfehlungen

Dauerhafte Kundenbetreuung und automatische
Generierung von Empfehlungen erfolgt in Stufe flnf.
Kostenvorteil

Ein mit dem Marketing-Baukasten individuell erstell-
tes Marketing- und Vertriebssystem ist effizient und
preiswerter als Einzelmal3nahmen, weil auf viele

Vorlagen zurlckgriffen werden kann.

Nutzen fir Unternehmen
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Marketing-Baukasten
Stufel

= Zielgruppen-Datenbank
= Homepage

= News-Letter

= Autoresponder

= Google Adwords

= Radio

= Fernsehen

= Anzeigen

= Plakate

= Banner

= Schilder

= Pressemitteilungen

= Mallings

= Info-Flyer

Stufe 2

= Nutzen-Broschire

= Kundenbefragung
Stufe 3

= Bedarfsanalyse

= Verkaufs-Tisch-Flipchart
Stufe 4

= 3-fach-Angebot

Stufe 5

= Empfehlungsgutschein
= Autoresponder

Mit individuell aufeinander abgestimmten Bausteinen des Marketing-Baukastens

gelingt die dauerhafte Kundengewinnung zu wesentlich niedrigeren Kosten als bisher

und mit messbar héherem Erfolg. AuRerdem werden die Kunden dauerhaft betreut,

so dass automatisch auch Empfehlungen generiert werden. Das bedeutet stetige

Steigerung des Umsatzes mit hdheren Deckungsbeitragen.




Per Fax 05252 931443 www.mittelstands-strategien.de

Success Service Eisele
Detmolder StralRe 240
33175 Bad Lippspringe

#sJa, ich/wir wollen unser Marketing und Vertrieb mit individuell aufeinander
abgestimmten MalRnahmen verbessern.

Rufen Sie mich / uns zurtick um Details zu besprechen.

Firma

Ansprechpartner

Stralle
I

PLZ/Ort
|

Telefon

E-Malil

Datum Unterschrift

Success Service Eisele, Strategie- und Verkaufscoaching
Detmolder Str. 240, 33175 Bad Lippspringe
T. 05252 931442 F. 05252 931443

eisele@mittelstands-strategien.de, www.mittelstands-strategien.de




